Chapitre 12: Entreprise, institution, organisation

DOSSIER 1: Comment les rapports sociaux s’organisent dans l’entreprise ?
Hiérarchie, coopération, conflit

On montrera comment l'entreprise constitue un mode de coordination des actions par la hiérarchie. On mettra aussi en évidence comment coopération et conflits s'entremêlent dans la production de l'action collective. On mobilisera pour cela les apports de la science économique (économie de la firme) et de la sociologie (mobilisation et logiques d'acteurs).

I. L’entreprise et la hiérarchie
1. Définition :

Du grec hieros (« sacré ») et archos (« commencement », ou « ce qui est premier ») ou plus certainement arkhê (« pouvoir », ou « commandement »).

Organisation d'un groupe, d'un ensemble tel que chacun de ses éléments se trouve subordonné à celui qu'il suit. Fait qu’un individu A puisse obtenir d'un individu B qu'il serve les intérêts de son supérieur plutôt que ses intérêts propres.
2. L’organisation du travail est-elle déterminée par la technologie ou la société ? 

Si l’autorité hiérarchique est indispensable pour atteindre une productivité élevée, l’épanouissement dans le travail sera au mieux le privilège d’une petite minorité et cela quel que soit le régime social et économique. Et les satisfactions de cette minorité seront toujours perverties par le fait, que, sauf dans de très rares cas, elles reposent sur l’oppression des autres. Mais l’organisation du travail est-elle déterminée par la technologie ou la société ? L’autorité hiérarchique est-elle réellement nécessaire pour obtenir des niveaux de production élevés ? Ou bien la prospérité matérielle est-elle compatible avec une organisation du travail non hiérarchique ?

Stephen Marglin, What Do Bosses do ? 1971
3. Un despotisme indépendant
Si l’homme, à force de savoir et de génie inventif, a domestiqué les forces de la nature, ces dernières prennent leur revanche sur lui en le soumettant, dans la mesure où il les emploie, à un véritable despotisme indépendant de toute organisation sociale. Vouloir abolir l’autorité dans la grande industrie revient à vouloir abolir l’industrie elle-même, à détruire le métier mécanique pour en revenir au rouet.
Friedrich Engels
4. La fonction hiérarchique

L’organisation hiérarchique du travail n’a pas pour fonction sociale l’efficacité technique, mais l’accumulation. En s’interposant entre le producteur et le consommateur, l’organisation capitaliste permet de dépenser pour l’expansion des installations et l’amélioration des équipements beaucoup plus que ne le feraient les individus s’ils pouvaient contrôler le rythme d’accumulation du capital. 
Stephen Marglin, What Do Bosses do ? 1971

II. Les types d’organisation de l’entreprise
1. Pourquoi changer l’organisation d’une entreprise ?
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2. Les 5 formes
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l’organisation du vote aujourd’hui ?

3. L’organigramme d’une entreprise
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4. Les motivations au travail
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5. L’importance de l’attachement
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ilinpe d’Iribarne, La Logique de l'honneur,
PRIIPE Seuil, 1989.




Près d’un électeur sur deux !

6. Télétravail et contrôle
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démontrent que les employeurs sont les
acteurs les plus réticents a4 mettre en place
le télétravail, car ils craignent de perdre le
controle sur leurs travailleurs, désormais a
distance [..]. Dans I'étude du télétravail dans
le centre d’appels d’une entreprise de télé-
®Mmunications italienne menée par Val-
*ecchi (2006), on a pu repérer [trois] straté-
8les de contréle mises en place a la suite de
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tance, l’entreprise a établi une stratégie de
controle de la performance au niveau collec-
tif appelée «la stratégie du regard collectif ».
Les travailleurs font partie d’équipes regrou-
pant des télétravailleurs et des non-télétra-
vailleurs, et lorsque le nombre d’appels pris
par I'équipe est trop faible ou que le temps de
réponse est trop long, le gestionnaire envoie
un message €électronique aux membres de
I'équipe. Deuxiemement, afin de controler
la qualité des conversations, et parce que
I'écoute téléphonique a distance n'est pas
autorisée par le droit italien [...], l'entreprise
de télécommunications organise réguliére-
ment des sessions de formation qui servent
également a exercer un contréle normatif.
Troisiemement, les clients sont invites a se
plaindre directement aupres de l’entrc::prise
dans le cas ou les opérateurs ne fournissent
pas un service satisfaisant [...]

Laurent Taskin, Anne-Gabrielle Tremblay, « Comment
gérer des télétravailleurs?», Gestion, vol. 35, n°1, 2010.
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